150 municipalidades poseen
sistema de deteccidn oportuna
de robo

e

DESCENTRALIZACION

“ Més de 150
municipalidades poseen sistema de deteccidn oportuna de robo y
recuperacion de vehiculos motorizados

En el marco del convenio de colaboracién entre la Asociacidn
Chilena de Municipalidades (ACHM) y 1la Asociacion de
Aseguradores de Chile A.G (AACH), destinado a la prevencién y
deteccidén oportuna de delitos relacionados al robo y 1la
recuperacién de vehiculos motorizados, el alcalde de Alto
Hospicio, Patricio Ferreira, se reunié con Diego Rojas,
Gerente de Prevencién de Robos, para conversar sobre el
impacto positivo de la iniciativa y recibir nuevo equipamiento
para la comuna.

Sobre la instancia el alcalde Ferreira dijo que “es un
tremendo convenio que aporta al trabajo que realiza la ACHM,
me parece muy bueno lo que se esta haciendo en materia de
seguridad publica, donde por cierto, siempre se puede hacer
mas” agregando “Esto es parte del trabajo asociativo, de la
mancomunién entre los municipios de Chile, para seguir
avanzando en nuestras comunas”.
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El jefe comunal de Alto Hospicio, indicé

Municipios piden al gobierno
subir el per capita de salud

El presidente de la
Comisidén de Salud de
la Asociacioén Chilena
de Municipalidades
(ACHM), alcalde de
Pedro Agquirre Cerda
(PAC), Doctor Luis
Astudillo, acompanado
por el Secretario
Ejecutivo de la
Asociacidén, Andrés
Santander, sostuvieron una serie de reuniones con
parlamentarios del Senado, de todas las bancadas, para
aumentar el per capita en el presupuesto de la Atenciodn
Primaria de Salud 2024.

Astudillo sefialdéd que “vinimos a plantear que la salud de
nuestros vecinos es muy importante y que para esto se debe
aumentar el presupuesto de la Atencién Primaria de Salud 2024.
Estamos pidiendo que el Ejecutivo eleve los 441 pesos a un
monto que sea acorde con las necesidades de salud de nuestros
vecinos”.

La propuesta actual de monto per cépita implica pasar de
$10.794 a $11.205 para el afo 2024, lo que se traduce en un
incremento de $411, cifra que incluso esta por debajo de las
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proyecciones del IPC,

monto que la ACHM 1o considera

insuficiente y que impactara de forma negativa en la calidad
de la atencidén y por ende no permitira satisfacer las

necesidades de las

comunidades en las comunas del pails y esta

muy por debajo del 8,1% del incremento del sector salud.

A continuacidn,

valores relevantes:

se presenta una breve comparativa de los

Aino | Valor Valor Valor (Variaciédn|Variacion|Variacion
Per Estimado [Ajustado| Total vs | Total vs | Estimado
capita | Actual Estimado | Ajustado VS
(%) (%) Ajustado
(%)
2019| 6.329 7.722 9.746 +22.01% | +53.99% | +26.21%
2020| 7.211 8.643 9.746 +19.85% | +35.15% | +12.77%
2021| 8.028 9.497 10.600 | +18.30% | +32.04% | +11.62%
2022| 9.048 10.601 | 11.705 | +17.17% | +29.36% | +10.41%
2023| 10.000 11.651 12.755 +16.51% +27.55% +9.47%
2024 | 11.205 | 12.987 | 14.091 | +15.91% | +25.75% +8.50%

Al observar la evolucidén de los valores desde 2019 hasta 2024,
es notable que se ha producido una disminucién en la variacidn
porcentual entre el Valor Per capita, el Valor Estimado Actual
y el Valor Ajustado.

Por ejemplo, la variacién entre el Valor Per capita Total y el
Valor Estimado Actual ha disminuido de +22.01% en 2019 a
+15.91% en 2024. La variacién entre el Valor Per capita Total
y el Valor Ajustado ha descendido de +53.99% en 2019 a +25.75%



en 2024. Esto demuestra que ha habido una constante
disminucidén anual del aporte en términos reales.

CIUDADANOS CAMBIAN HABITOS
POR MIEDO AL DELITO

. Alcaldesa Leitao
& .

afirma que hoy 1los

ciudadanos han

cambiado sus hdabitos
cotidianos por miedo
al delito.
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Tras los resultados dados a conocer ayer, de la encuesta de
Paz Ciudadana, que reflejan que el temor al delito alcanzé la
mayor cifra desde que hay registro de esta medicion, 1la
presidenta de la Asociacidén Chilena de Municipalidades (ACHM)
y alcaldesa de Pefialolén, Carolina Leitao, afirmdé que: “esta
encuesta sO6lo refleja lo que los alcaldes escuchamos y vemos a
diario. los ciudadanos han cambiado sus habitos cotidianos por
miedo al delito”.

La alcaldesa enfatizd que: “las personas han restringido sus
libertades por temor a la delincuencia. Llegan mas temprano,
hay horas en las que no salen de sus casas. Esa es una
realidad que los alcaldes venimos advirtiendo hace mucho
tiempo. Ahora bien, sobre esto es importante destacar que la
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disociacidon entre el medio y los delitos objetivos no es
nueva, es una realidad que lleva mas de 10 afos. A pesar de
que el delito pueda bajar, el miedo sube. Probablemente esto
se deba a la mayor violencia que vemos en la comisidn de
delitos, al uso de armas de fuego, al impacto que genera el
aumento en los homicidios y a que las personas con mayor
frecuencia saben de otros que han sido victimas de 1la
delincuencia. Pero, mas alla de la explicacién, lo que esto
revela es que de ese miedo el Estado y la sociedad tenemos que
hacernos cargo”.

Consultada sobre los planes que se estan llevando a cabo
agrego: “es cierto que el gobierno estd haciendo un esfuerzo
significativo para abordar distintas tematicas como crimen
organizado, intervencién en zonas complejas o modificaciones
legales, que obviamente no van a tener efecto de un dia para
otro, pero aun falta por avanzar en coordinacidén y accién
entre el trabajo de las policias y el ministerio plblico. Y
junto con esto, trabajar en la reincidencia, que es un punto
fundamental, porque hoy son las mismas personas las que tras
pasar por el sistema penal vuelven a delinquir. Esa impunidad
es también, un nudo central del fendémeno de la delincuencia
que tenemos hoy”.

Para finalizar, Leitao, realizdé un 1lamado: “Este es un tema
que no puede tener color politico. Aqui los esfuerzos tienen
qgue hacerse desde todos los sectores para devolver las calles
y el derecho al libre transito a la poblacidn, con planes que:
desarticulen las bandas narcos, trabajen en el poder de armas
de fuego que existe e implementando estrategias efectivas de
prevencion e intervencién social. Sin ellos, estamos
condenados a seguir encerrados y vivir con miedo”.



ACHM BUSCA TERMINAR CON LA
DESIGULADAD DE GENERO EN
MUNICIPIOS

Alcaldesas y
concejalas de Chile
se reunieron para
trabajar la brutal
desigualdad de género
que existe hoy en la
gestidén municipal

La Asociacién Chilena de Municipalidades, ACHM, realizé un
encuentro nacional de alcaldesas y concejalas para trabajar
los desafios que tiene la democracia en un darea donde las
mujeres estan absolutamente subrepresentadas.

Conscientes que hoy se llevan a cabo esfuerzos desde muchas
dimensiones en materia de equidad de género, resulta un dato
impresionante y una verdadera sorpresa, saber que en el Chile
el 83% de los alcaldes del pais son hombres, asi como el 67%
de los concejales.

Sin duda, la gestidon y administracidén local debe ser una de
las areas con mayor desigualdad de género en la gestidn
publica. Probablemente genera gran sorpresa en la ciudadania
una cifra de esta naturaleza, porque la voz de varias mujeres
alcaldesas es hoy referente de consulta permanente en los
medios. Sin embargo, la realidad dice otra cosa: los afos de
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lucha por la igualdad de género que tantas mujeres han dado
desde distintas areas, sigue siendo un asunto urgente por el
que trabajar para abrir espacios de reflexidén que permitan
trazar lineas de accidén concretas con las cuales revertir este
contexto.

Ese es el objetivo principal del encuentro organizado por la
Asociaciéon Chilena de Municipalidades, que se realizé los dias
28 y 29 de septiembre y al que participaron alcaldesas y
concejalas de todo el pais

Dos dias, en los cuales a través de diversos paneles, que
contaron con grandes exponentes nacionales en materia de
género y con alcaldesas que compartieron sus experiencias
locales, se busca abrir dialogos con los que trazar una ruta
de acciones respondiendo a preguntas como: éPor qué siendo las
mujeres mayoria en las dirigencias sociales y territoriales,
este numero luego no se ve representado en las elecciones?,
iqué caminos debemos tomar para fortalecer la democracia local
y la falta de representacidén actual?, écédmo podemos generar
una politica comunal de género?, entre otras.

Entre las asistentes estuvieron la Jefa de la Oficina en Chile
de ONU mujeres, Gabriela Rosero; Olga Segovia, de Red Mujer y
Habitat para América Latina y el Caribe; 1la Doctora en
Lingluistica y ex Constituyente, Elisa Loncén, ademas, de la
participacidén que tendrdn la primera Presidenta mujer de 1la
Asociacidén Chilena de Municipalidades, Carolina Leitao, 1la
alcaldesa Iraci Hassler, quien es la presidenta de la Comisidn
de género de ACHM y 1la Vicepresidenta de la misma comisidn,
Javiera Toledo, alcaldesa de Villa Alemana.

“Respecto de cédmo avanzamos en paridad en el ambito local es
un gran desafio y en los partidos politicos hay harto que
hacer en el ambito de 1o que son las definiciones de las
candidaturas. Y el cémo incorporamos a mas mujeres alcaldesas
y concejalas tiene que ver con dos cosas fundamentales,
primero, el tema econdmico, ya que para las mujeres es la gran



barrera para poder postular a ser candidatas porque muchas son
jefas de hogar. Y la segunda, el tema de poder superar
aquellas barreras que estdan puestas en los propios partidos,
las propias discriminaciones que existen de las capacidades
debido a que las mujeres siempre tenemos que rendir cuentas de
nseffiald la alcaldesa de Pefialolén y presidenta de 1la
Asociacidén Chilena de Municipalidades, Carolina Leitao.

Agregando que: “Por lo tanto, nosotras que tenemos incidencias
en nuestros partidos tenemos que colaborar para avanzar y asi
elegir mas alcaldesas y concejalas en nuestro pais”.

“Estamos trabajando cada dia en nuestros barrios y en nuestras
comunas, sin embargo, todavia somos muchas menos que nuestros
pares varones. Hasta el dia de hoy solo un 17% de 1los
municipios del pais son conducidos por alcaldesas, crecimos
respecto del periodo anterior que era un 12%, pero seguimos
claramente siendo minoria. En las concejalias ocurre algo
similar, puesto que solo un 33% son mujeres”, indicé la
alcaldesa de Santiago y presidenta de la Comisién de género de
ACHM, Iraci Hassler.

Ainadiendo que: “Es por eso que queremos fomentar 1la
participacidén de las mujeres en todos los niveles porque
cuando avanzan las mujeres avanza la democracia, cuando una
mujer entra en la politica, cuando una mujer entra en espacios
de incidencia, sin duda, que cambia esa mujer, pero si
entramos todas cambia también la politica. Y ese es el desafio
y el compromiso que asumimos alcaldesas y concejalas y al que
también invitamos a los pares varones, ya que este es un
desafio de sociedad para construir una sociedad igualitaria,
equitativa que permita el desarrollo pleno de todas las
personas y en eso este encuentro nos compromete a todas para
promover una agenda nacional con perspectiva local para
promover la igualdad y las diversidades en cada una de
nuestras comunas”.



ACHM y CNN firman alianza
para entregar contenido
audiovisual de salud mental

Mediante una alianza
firmada entre 1la
Asociacion Chilena de
Municipalidades
(ACHM), CNN Chile,
Fundaciones Rassmuss
y Grupo CAP 1los
usuarios de todos los
centros de salud
municipales del pais
podran informarse
sobre salud mental y bienestar a través de las pantallas de
las salas de espera, acercando esta tematica a 1la poblaciodn.
Estara disponible para todos los centros de salud municipal
del pais.

El deterioro de la salud mental es un tema que la pandemia ha
dejado en evidencia, por lo que la conversacién en torno a
este tema ha tomado fuerza en los Ultimos afnos. Segun la
séptima versién del Termémetro de Salud Mental, realizado por
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y el Centro UC de
Encuestas y Estudios Longitudinales de 1la Universidad
Catolica, un 17,5% de las personas encuestadas exhibieron
sintomas asociados a una probable presencia o sospecha de
algun trastorno de la salud mental, un aumento de dos puntos
porcentuales comparados a la entrega anterior. Esta cifra
aumenta en la poblacién femenina, donde un 25% de las
encuestadas reportaron tener problemas de salud mental, un
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aumento de seis puntos comparado a la ronda anterior.

Frente a este escenario critico, en 2022 CNN Chile,
Fundaciones Rassmuss y Grupo CAP se unieron para co-producir
el primer programa de la televisidén chilena sobre salud
mental, neurociencia y bienestar, Sana Mente. Se trata de un
espacio que busca educar y entregar herramientas a través de
distintas perspectivas como son la neurociencia, la educaciodn
emocional sobre problemas y patologias, técnicas que ayuden a
conseguir una mayor sensacién de satisfaccidn, junto con ser
una plataforma de conocimiento, compafiia y encuentro. Esta
iniciativa ya ha estrenado tres temporadas en pantalla.

Como parte de su propdésito de educar sobre salud mental vy
acercar el tema a la poblacidén, las instituciones detras de
esta iniciativa sellaron junto a la Asociacidén Chilena de
Municipalidades (ACHM) una alianza que consiste en la donacidn
de contenido del programa para que sean exhibidas en 1los
centros de salud municipales de los 345 municipios del pais y
en las plataformas internas de comunicacidn de éstos.

La entrega del contenido de Sana Mente se formaliz6 este lunes
3 de julio en un evento que congregdé a los Directores de Salud
de los municipios que forman parte de la ACHM.

El contenido que estard disponible en todas las comunas del
palis contempla animaciones que abordan de forma sencilla vy
entretenida temas relacionados a la salud mental vy
herramientas para mejorar el bienestar, cdpsulas en las que
expertos explican en qué consisten algunos trastornos y cémo
pueden ser tratados, junto con entrevistas a profesionales de
primer nivel tanto nacional como internacional.



Municiplios Sse unhen para
enviar ayuda a comunas del
sur

Liderados por la
presidenta de 1la
Asociacion Chilena de
Municipalidades

(ACHM), alcaldesa de
Pefialolén, Carolina
Leitao, municipios de
la Regidn
Metropolitana, se
unieron para enviar
camiones aljibes, para
ayudar a las comunas afectadas por los incendios forestales.

Los municipios de Providencia, La Florida, Lo Barnechea, Las
Condes, La Granja, Huechuraba, Talagante, son algunas de las
comunas que han comprometido su ayuda, para intentar contener
la emergencia, que mantiene a las regiones de Nuble y Biobio
en Alerta Roja.

La presidenta ACHM, indicé que “la idea es poder organizarnos
y por eso hemos hecho un esfuerzo con Senapred y ver
efectivamente cuales son las ayudas que se necesitan con mayor
urgencia, no s6lo para enfrentar la emergencia en 1lo
inmediato sino también durante los préximos dias y es ahi
donde surge la idea de los camiones aljibes como una primera
respuesta”.
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La jefa comunal de Pefialolén dijo también que “existe la
iniciativa de varios alcaldes para reunir alimentos para las
familias afectadas, como también agua embotellada para el
consumo de la comunidad y los voluntarios que combaten los
incendios” ademds de agregar que “la idea es poder seguir
coordinando la ayuda tanto desde Santiago, como de las comunas
de regiones que quieran llegar directamente con su ayuda al
territorio afectado”.

MESA TECNICA BUSCA FINANCIAR
EDUCACION PUBLICA

Subsecretaria de
Educacion y
municipios comienza
su trabajo para
abordar
financiamiento de 1la
educaciodn

municipalizada. El
subsecretario de
Educacién, Gabriel

Bosque; junto a la
presidenta de la Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM)
y alcaldesa de Pefialolén, Carolina Leitao; el presidente de la
Comisiodn de Educacidn, alcalde de Pelarco, Bernardo Vasquez, y
el alcalde de Los Angeles y vicepresidente de la Comisién,
Esteban Krause, dieron inicio a la mesa técnica para la
situacidn de la educacidén municipal.
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La instancia tiene por objetivo buscar soluciones a 1los
problemas de financiamiento de la educacioéon publica, que
permitan enfrentar de mejor forma el normal funcionamiento de
las escuelas municipales el afio 2023 y su correcto traspaso a
los Servicios Locales de Educacién Pablica.

En esta primera reunién, la mesa técnica aborddé el proyecto de
Nueva Educacidén Publica, de manera de tener un didlogo fluido
con las y los alcaldes en vista a la presentacion del proyecto
de ley durante el préximo afo.

“Como Ministerio de Educacidon estamos comprometidos con la
educacién publica, por eso estamos cumpliendo con este
compromiso adquirido con la Asociacién, y hoy constituimos
formalmente esta mesa de trabajo que esperamos que vaya
avanzando rdpidamente para asegurar un traspaso arménico de la
educacién a los Servicios Locales de Educacién, para que hasta
el dltimo municipio que sea sostenedor tenga las condiciones
apropiadas para garantizar el derecho a la educacidén de los
nifos, nifas y jovenes”, enfatizd el subsecretario Bosque.

La alcaldesa de Pefialolén y presidenta de la ACHM sefald que
“esta mesa de trabajo es muy relevante para las
municipalidades y lo primero que vamos a hacer serda socializar
con los municipios y esperamos que ellos se informen y opinen
sobre este proceso que nos tiene extremadamente preocupados”.

Por su parte, el presidente de la Comisidn de Educaciodn de la
ACHM, Bernardo Vasquez indic6 que “la mesa es un avance
enorme, porque son tres temas fundamentales: una reforma de
los Servicios Locales de Educacidén, que ha sido muy



complejo; un segundo tema es el financiamiento de la
educacion, lamentablemente hay muchas deudas debido al sistema
de subvencidén y un tercer tema es el ausentismo escolar y
esperamos que antes de marzo estos tres temas estén
resueltos”.

Esta instancia fue acordada en reunién sostenida entre la
Subsecretaria y la Asociacidon a principios de diciembre de
este ano cuando la misma alcaldesa Leitao, junto a alcaldes de
diversas comunas como Coyhaique, Lota, Trehuaco, Yumbel,
Castro, entre otras, se reunieron con la autoridad ministerial
para acordar un trabajo conjunto que permitiera abordar la
situacion.

ACHM LLAMA A PARLAMENTARIO A
TRABAJAR
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gue una persona con pocos conocimientos sabe que esa
responsabilidad compete al Gobierno, especificamente al
Ministerio del Interior. Ante ello, la Achm 1l1lamé a 1los
congresistas a dedicarse a su labor que es legislar,
invitandolos a destrabar el debate parlamentario y trabajar en
un compromiso transversal por la seguridad.

Declaracidon Publica

En relacidén al proyecto de resolucién N2 550 de la Camara de
Diputados aprobado el dia de ayer, y que establece una critica
a la gestidén del Municipio de Santiago, la Asociacidén Chilena
de Municipalidades, ACHM, declara lo siguiente:

= — Los Municipios cumpliendo el rol que nos corresponde,
somos instituciones que estan en contacto diario con las
y los vecinos, trabajando en politicas publicas locales
para mejorar su calidad de vida.

» — Nuestro compromiso como Asociacidén es realizar un
trabajo coordinado y permanente con todos los municipios
de Chile, entre ellos Santiago, y las distintas
instituciones del pais, para que cada una cumpla su rol
respecto al orden publico y la persecucién del delito,
la corrupcidén en instituciones del Estado, y otras
problematicas que actualmente vive el pais.

=— Siempre valoraremos la preocupacién de los distintos
actores politicos respecto a los temas que aquejan a
nuestros vecinos, pero en ningln caso permitiremos que
estas se transformen en una critica politica que afecte
la autonomia necesaria de los gobiernos locales.

=— La funcién del congreso es legislar, por lo que
Invitamos a las parlamentarias y parlamentarios a
destrabar el debate legislativo y trabajar en un
compromiso transversal en seguridad, que ponga sentido
de urgencia a los cambios legales que permitan dotar a
las instituciones respectivas, de mayores y mejores
herramientas para prevenir y perseguir el delito.



Carolina Leitao, Presidenta.

Henry Campos, Primer Vicepresidente.
Carlos Cuadrado, Segundo Vicepresidente.
Carla Amtmann, Vicepresidenta.

Alvaro Ortiz, Vicepresidente.
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Roberto Neira, Vicepresidente.

Roberto Jacob, Vicepresidente.

Municipios se reune con el
gobierno para buscar
financiamiento de la
educacion publica
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< encabezados por 1la
presidenta de la
Asociacion Chilena de
Municipalidades
(ACHM), alcaldesa de
Pefalolén, Carolina
Leitao y el alcalde
de Pelarco, Bernardo
Vasquez, presidente
de 1la Comisién de
Educacidon de la ACHM, junto a alcaldes de diversas comunas
como Coyhaique, Lota, Trehuaco, Yumbel, Castro, entre otras,
se reunieron con el Subsecretario de Educacién, Gabriel Bosque
para buscar soluciones a los problemas de desfinanciamiento de
la educacidén publica que permitan enfrentar de mejor forma el
normal funcionamiento de las escuelas municipales el afo 2023

La presidenta de la ACHM, Carolina Leitao, explicdé que “la
crisis financiera municipal, en particular de 1la educacidn
municipal, ya que tenemos situaciones muy complejas que se
vienen arrastrando de muchos afios, donde las subvenciones para
el traspaso a los distintos municipios o0 corporaciones
municipales para administrar la educacidn es insuficiente para
solventar los distintos gastos que esto conlleva”.

Por su parte, el Subsecretario de Educacidn, Gabriel
Bosque sefialéd que “queremos ratificar nuestro compromiso con
la educacién publica y su proceso de traspaso, desde los
municipios hacia los servicios locales. Para ello se requiere
ampliar las conversaciones y el trabajo con los distintos
actores, por eso hoy acordamos junto a la ACHM levantar una
mesa de trabajo para buscar soluciones con el objetivo de
propiciar un traspaso arménico a los Servicios Locales de
Educacidén, para que hasta el d4ltimo municipio que sea
sostenedor tenga las condiciones apropiadas para garantizar el



derecho a la educacién de los nifos, nifas y jovenes”.

Bernardo Vasquez, Presidente de la Comisidn de Educacién de la
ACHM se refiridé a la desercidn escolar diciendo que “si no
tomamos la educacidén como primera prioridad pais, el proximo
afo, no vamos a tener 50 mil desertores, vamos a tener muchos
mas”. Vasquez afadid que “queremos hacer un trabajo colectivo
junto con el ministerio, con los sostenedores, Subdere y el
parlamento, lamentablemente vimos que a este udltimo, le faltod
inyectar recursos al d&drea mas sensible del pais, que es la
educacién, en el recién aprobado presupuesto de la nacién”.

Finalmente, Carlos Gatica, alcalde de Coyhaique expresd que
“vamos a generar esta instancia de reunidén en donde se
concreten los canales y los mecanismos del financiamiento,
para inyectar recursos frescos en la operacién del sistema
educacional municipal y esperamos a mas tardar la préxima
semana, establecer la mesa conjunta, para hacer un trabajo a
corto y mediano plazo, donde queremos buscar una solucidn
concreta para los municipios, que hoy tienen un déficit,
econémico, de infraestructura y en las comunidades
educativas”.

Municipios y gobierno se comprometieron a tener una mesa de
trabajo para abordar los temas que afectan el normal
desarrollo de la educacién pulblica y funcionar con normalidad
el ano 2023.



“Que el consumo de hoy no te
consuma manana”

Municipios y
Conadecus lanzan
campana para el
consumo responsable
en fiestas de fin de
ano.

Bajo el lema “Que el consumo de hoy no te consuma mafana”, la
presidenta de la Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM),
alcaldesa de Peflalolén, Carolina Leitao; 1la secretaria
general, alcaldesa de Maria Pinto, Jessica Mualim y el
presidente de la Corporacidén Nacional de Consumidores vy
Usuarios (Conadecus), Hernan Calderén, hicieron un 1lamado a
la poblacién a tomar conciencia del sobreendeudamiento en
estas fechas y el riesgo que ello implica para la economia
personal y familiar, frente a una inminente recesidn
econdmica.

La presidenta de la ACHM dijo que “estamos viviendo momentos
econdmicos complejos para nuestro pais y en el horizonte no se
ve todavia una recuperacidn. Las tasas de interés estan muy
altas, por lo tanto cualquier situacidén de endeudamiento se
transforma en un problema para la familia”.

La alcaldesa Leitao hizo un 1llamado al consumo responsable
destacando que “la familia debe hacer actividades por supuesto
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mas vinculada a lo familiar, simbdlicas, mas significativas de
reencuentros, mas que endeudarse y después no poder pagar”.

Por su parte, el presidente de Conadecus explicd que, “nuestro
llamado es al consumo responsable, para que las familias
consuman lo que requieren y lo necesario y no se sobre
endeuden. Lo mds barato que sale hoy es comprar con débito o
tarjetas Rut, porque eso no tiene intereses. Comparar la
calidad y el precio del producto para pagar menos”.

La alcaldesa Jessica Mualim se refirid a los consumidores de
las comunas rurales explicando que “las personas de las
comunas rurales son presas faciles de las casas comerciales,
que otorgan con una increible facilidades tarjetas de crédito
para quienes no pueden pagar. Lo que vemos es que la gente
compra y no puede pagar, las demandan y pierden sus bienes y
no queremos que las familias pasen por eso”.

Como se sabe, las festividades de fin de afio son una gran
oportunidad de gasto, es por esto que la recomendacidén es que
las compras no afecten el presupuesto familiar, priorizando
las compras apuntando solo a lo necesario.

Las recomendaciones entregadas fueron las siguientes:

» Cotiza siempre precios para ahorrar o gastar menos.

= Evitar comprar en exceso es crucial, compras con tarjeta
o de préstamos de consumo a corto plazo aumentara la
carga para comenzar el 2023.

= Planificar las compras es muy Gtil para evitar el caos
navideino, cotizar con tiempo permitira a 1los
consumidores encontrar mejores ofertas y evitar el uso



de crédito en exceso.

= Planifica bien las comidas y las compras para que estén
en justa medida, de manera que no desperdiciemos
alimentos.

Revisa la fecha de caducidad. Ingerir alimentos
caducados puede ocasionar complicaciones a la salud.

Muchas veces los consumidores piden créditos para comprar los
regalos. En caso de hacerlo, considere lo siguiente:

= Pregunte cudl es la tasa de interés que le cobraréan y
comparela con el interés maximo convencional.

- Fijese si hay gastos adicionales incorporados en estas
tasas, como gastos administrativos.

= Consulte el precio al contado con el precio a crédito,
prefiera usar cuotas sin interés.

= Se recomienda siempre calcular el costo total del
crédito a utilizar, incluyendo costos de comisidén y la
Carga Anual Equivalente (CAE), es decir el costo del
crédito anual.

= (Qué puedes exigir al comprar por internet?

= Que se informe el precio, las caracteristicas relevantes
y el stock disponible, junto con las modalidades del
despacho, plazos de entrega y los costos asociados.

= Que la publicidad respete las caracteristicas relevantes
del producto o servicio: precio, formas de pago, costo
asociado al crédito, entre otros.

= Que se respeten las promociones y ofertas informadas vy
publicitadas.

»Si los consumidores compran productos o contratan
servicios a través de una empresa de descuentos, éstas
deben responder, aunque haya actuado como intermediaria
de otros proveedores.

= Los consumidores pueden arrepentirse de las compras via
internet. El retracto debe ser ejercido dentro del plazo
de 10 dias contados desde la recepcién del producto o la



compra.

Consumidor Responsable

» Guarda las boletas, facturas, tickets de cambio vy
publicidad por 6 meses. Ese es el periodo de garantia
legal. Te servira como constancia de compra para hacer
valer la garantia de cambio, reparacion o devolucién si
lo requieres.

= Si durante la vigencia de la garantia el producto que
adquiriste no funciona o presenta alguna falla,
comunicate con el proveedor para solicitar el cambio del
producto, su reparacién gratuita o devolucidn del
dinero.

= Segun el derecho del consumidor, tu eliges qué hacer, no
el proveedor. Es importante tener el empaque del
producto para realizar los cambios posteriores sin
mayores inconvenientes.

= Revisa frecuentemente tus estados de cuenta y que la
tarjeta de crédito no tenga transacciones no
autorizadas.

= Sé puntual al pagar las cuotas. Evita atrasos.



