ELISA FERRADA A SUS 92 ANOS
SIGUE VIGENTE

4

Elisa Ferrada, “La Mama
Icha” para sus mas
cercanos, sigue pensando
en crear temas poéticos
que retratan un Maipdu
gue afora y aun suefa
tras una dilatada
trayectoria cultural. Asi
lo retrata Carlos
Fernandez, director del
Liceo Nacional de Maipu

con quien laboré muchos afos.
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Elisa Ferrada, poeta y artesana toda su vida, tuvo un apoyo
del municipio cuando se valoraba el arte, viajando por
Sudamérica y Asia prestigiando la comuna de MaipUu en diversos
encuentros de arte y cultura.
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En los recuerdos queda su viaje a Japdén 1998 y luego del afo
2000 su labor en el Liceo Nacional de Maipu, al cual la llevé
precisamente Fernandez para el proyecto formativo de sus
alumnos.

SE INAGURA “COMANDO JARA PDC-
PR — E — INDEPENDIENTES

Partidos de centro vy
centro 1zquierda se
reunen esta tarde para
conformar el Comando Jara

LA CASA DE TODOS... . s .
MAIPU CON/JARA = en Maipu. La cita es a
e Ach MCad | las 19:00 horas en

== Vecinos, Amigos v Camaradas...

. Te Invitamos a la inauguracién del E . P or t a -L es 4 1 8 y h d b r é

Comando por Jeanette Jara. y .
. Este evente se realizara el dia Martes 02 * cuecas ’ alOCUCloneS y

o de Diciembre a las 19,00 hrs, en la Calle

Portales i 418, Malpi. : __ N e _ amlstad CiVlca.

El Comando que se creo entre el Movimiento Orgullosos de ser
DC y la mesa del Partido Radical, busca dar espacios a
partidos de centro y centro izquierda que quieren trabajar por
la candidatura de Jeannette Jara.

La sede del Partido Radical sera el lugar de encuentro y
funcionara entre las 10 y 20 horas todos los dias hasta el 14
de diciembre inclusive, ya que desde ese lugar se pretende
despachar a los apoderados de local y de mesas.

En 1la oportunidad sera amenizado por conjuntos folcléricos vy
academia de danzas folcléricas que sin duda dardn otro tinte y
realce a un acto politico.
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Luego vendran las intervenciones de dirigentes politicos que
se extenderan cada uno un maximo de 3 minutos, con el fin de
dar un apoyo a la candidata y dara conocer cual sera su aporte
para lograr un resultado positivo a sus expectativas.

Al acto, han sido invitados dirigentes sociales, deportivos,
vecinales y organizaciones femeninas.

CABALLA LA TORTA:

Cartas al — A CABALLA LA TORTA: | La
k — frase que explica
Director mejor la historia que
el respetado Senador

Huenchumilla.

ofislpdri=i= SCIu)

director@prensalocal.cl

Senor Director:

Conozco al Senador Francisco Huenchumilla desde el ano 2004 y
2005 en que ambos coincidimos en Temuco. Yo, como comandante
del Regimiento Tucapel, y él como alcalde de 1la ciudad.
Durante ese periodo inauguramos el Casino de Soldados que
1llevo el nombre de su padre, un suboficial muy querido vy
respetado del regimiento, un hombre de presencia imponente,
muy conocido por su porte, y recordado por generaciones.
Compartimos mas de una vez una comida en mi casa y yo en la
suya. Incluso me obsequidé un hermoso poncho araucano al
finalizar mi destinacién. Siempre tuvimos un trato cordial,
respetuoso y profesional: yo, sin poder hablar de politica;
él, cumpliendo su rol institucional.
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Por eso, me cuesta comprender —y lo digo con la misma ironia
fina del que sabe exactamente de qué esta hablando-— las
declaraciones del hoy timonel de 1la Democracia Cristiana
respecto a Eduardo Frei Ruiz-Tagle y su reunién con José
Antonio Kast. No porque uno tenga que estar de acuerdo con el
expresidente Frei en todo, sino porque sorprende que un
politico del temple de Huenchumilla recurra a un tono
inquisidor para reprochar publicamente a otro lider de larga
trayectoria. Huenchumilla no es un youtuber buscando polémica;
es un dirigente respetado de la Araucania, conocido por su
mesura y su tono siempre ponderado. Esa es precisamente la
razon por la que cuesta entender este estilo casi
disciplinario, como de pequeiio tribunal moral instalado en la
directiva de la DC. Chile no esta para ver a sus lideres
“ajusticiarse” en la prensa, sino para ver soluciones reales a
los problemas que mds preocupan al pais. Las diferencias
internas se resuelven dentro de los partidos; a la ciudadania
le interesan la seguridad, el desarrollo, la gobernabilidad,
la justicia y el futuro de la patria, no la supervivencia
angustiosa de una colectividad que lleva afios en caida libre.

Ademas, cuando se habla de “ultraderecha”, conviene recordar
de qué estamos hablando. El Partido Republicano es un partido
plenamente democratico, legalmente constituido y aprobado por
el Servicio Electoral de Chile. Y si en su ideario hubiera
existido siquiera un atisbo de extremismo antidemocrdatico, el
Servel simplemente no lo habria aceptado. Ultraderecha no es
una categoria juridica ni objetiva en Chile; es una etiqueta
politica, tan elastica como conveniente para quien la usa.

También conviene recordar la historia completa. Porque si la
memoria se va a invocar, que sea memoria completa, no memoria



selectiva. La Democracia Cristiana —-la histdérica, la de
verdad, la que tuvo densidad doctrinaria y un proyecto propio—
fue la que permitidé que Salvador Allende 1llegara a la
Presidencia con apenas un tercio de los votos del pais. Y fue
también la Democracia Cristiana —-la misma— la que, tres afos
después, concluyd que Chile se encaminaba a una guerra civil y
apoyo el pronunciamiento militar de 1973. No lo digo yo: lo
dijo el propio Eduardo Frei Montalva en un documento enviado
al secretario general de la Unidén Mundial Demécrata Cristiana,
Mariano Rumor. En esa carta, Frei padre sostuvo que las
Fuerzas Armadas habian “llenado el vacio” creado por 1la
incapacidad del gobierno de Allende y que contaban con “el
total apoyo” de la DC.

Y si Frei padre consideraba ofensivo que se catalogara a la DC
como “de izquierda o de derecha”, épor qué hoy algunos se
empeifian en agregarle la palabra “ultra” a un partido de
derecha como si fuera una acusacién definitiva? éNo estamos
acaso repitiendo la misma superficialidad que él criticaba
hace cincuenta afos?

Cuando hablamos de Frei, importa distinguir cual: el Frei de
1968, el Presidente de Chile, que visité Los Angeles cuando mi
padre era comandante del Regimiento y que probd la famosa
torta de merengue con frutillas que mi madre prepard. Torta
que é1 calificé -y dejdé por escrito en una tarjeta que aun
conservo— como “caballa la torta”. Y lo curioso es que, a sus
94 afios, esa torta seguia siendo igual de sabrosa. Y si el
Presidente Frei Montalva estuviera vivo, probablemente
seqguiria encontrandola “caballa”.

Esa anécdota no es trivial: sirve para recordar que la
politica, la buena politica, también se compone de memorias
reales, humanas, no de caricaturas. Y también sirve para



entender que la DC de entonces tenia claridad doctrinaria,
proyecto y liderazgo. Esa DC ya no existe. Lo dijo Carlos Pena
con crudeza: la Democracia Cristiana murié de dos formas a la
vez: dejé de existir y, al mismo tiempo, siguid existiendo de
un modo que contradice por completo lo que fue. Ya no tiene
ideario, no tiene horizonte y no tiene identidad. Vive —como
escribid Pefia— del instinto de supervivencia electoral.

La sefal que dio la Fundacidén Konrad Adenauer —la histérica
fundacién alemana ligada a 1la Democracia Cristiana
internacional- es el ejemplo mas duro de esa desconexidn. La
Konrad Adenauer no es una fundacién cualquiera: fue durante
décadas el sostén doctrinario, estratégico y financiero de las
DC del mundo. Pero cuando la DC chilena decididé apoyar el
“Apruebo” en el proceso constitucional de 2022, la fundacién
simplemente cortd relaciones. No por capricho, sino porque la
DC chilena habia abandonado la tradicién humanista cristiana
que esa fundacidén representa. Y en vez de agradecer medio
siglo de apoyo aleman, algunos dirigentes se molestaron.. como
si la ruptura hubiera sido culpa de otros y no consecuencia de
sus decisiones.

Por eso, tal vez no sea tan sorprendente que Eduardo Freil
Ruiz-Tagle haya encontrado mas coincidencias hoy con Kast que
con la propia DC. No porque sea de derecha ni de izquierdas
—e1l mismo lo ha dicho— sino porque, mirando las urgencias del
pais, concluye que la continuidad del actual gobierno seria un
riesgo mayor. Su gesto fue mas republicano que partisanista:
un llamado a priorizar la estabilidad, la seguridad y la
responsabilidad fiscal por sobre las etiquetas vacias.

Entonces, frente a ese panorama, écual es realmente el hecho
grave?



iLa decision de un expresidente que ya vio a Chile caer en una
crisis institucional profunda en los afos 707

{0 la deriva de un partido que dejé hace mucho tiempo de
parecerse a si mismo, y que hoy pretende levantar tribunales
morales contra quienes no se someten a su linea, aun cuando
esa linea ya no representa ni a su historia ni a sus bases?

Si vamos a hablar de memoria, hablemos de memoria completa. De
Frei padre, de Frei hijo, de la DC de verdad y de la DC que
hoy existe solo como sigla. Y también de las palabras que, a
veces, explican mejor una historia que 1los discursos
completos.

Como aquella frase del Presidente Frei Montalva frente a una
simple torta de merengue: “caballa”.

Una palabra que decia mas de lo que parecia.

Mucho mas que algunos discursos de hoy.

Atentamente,

Christian Slater E., Coronel (R) del Ejército de Chile.

CONFORMAN COMANDO JARA-MAIPU
PARA EL BALOTAJE
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Dirigentes de
“Orgullosos de ser
DC” 1legdé a acuerdo
con la mesa del
Partido Radical para
dar paso a la
creacion de la mesa
de campafa DC-
PR Maipu, con
invitacion a los
partidos progresistas
e independientes por Jeannette Jara, con miras a la segunda
vuelta presidencial a efectuarse el 14 de diciembre préximo.

Dirigentes de organizaciones y
partidos politicos dieron paso este
viernes 28 de noviembre a la
creacion del Comando Jara en Maipd,
que ademas cobija a independentes
que quieren trabajar por Jara,
aclarando que el Comando es ad
honorem.

Hemos tomado esa determinacién dijo Madariaga, uno de los
integrantes del “Orgullosos de ser DC”, porque vemos que las
colectividades mas cercanas no han dado muestras de actividad
y convocatoria en un momento crucial de la historia. Hemos
concordado nexos con este fin con el PS y el PC para tener un
Gran Frente Politico y Social en Maipu, donde también tendran
cabida prioritaria los independientes y todas las banderas



politicas progresistas constitucionalistas.

Francisco Pincheira, sefiald que la sede en que funcionaran,
Portales 418, sede del Partido Radical, se mantendrd abierta
desde las 10 a las 20 horas. Atendiendo a la gente que desea
participar tanto en distribucién de publicidad como apoderado
de mesa o Local el proximo 14 de diciembre.

Al ser consultado Jorge Varela, presidente del Partido
Radical, Asamblea Maipu, dijo que hay mucho trabajo por hacer
en un corto tiempo y que él es el primero en estar en el
trabajo colectivo porque lo que se juega el 14 de noviembre es
de importancia extrema. Existen muchos indecisos en Maipu vy
hay que trabajar en todos los sectores, privilegiando quienes
lleguen a la sede. Maipul es una comuna estrategica-
sefialdVarela-, ya que es la segunda comuna con mas votantes y
puede incidir en el resultado final..

El locuaz dirigente, Jorge vVarela, sefald que en este
sentido para crear el Comando Jara en Maipl, ha facilitado la
sede partidaria para ese efecto. Buscando que el préximo
gobierno mantenga y mejora las condiciones sociales que
afectan a 1la gran mayoria ciudadana, para lo cual considera
necesario un Plan eleborado por todos 1los partidos
progresistas.

Habra muchas novedades, finaliza Madariaga, quien espera tener
contar con destacados politicos locales, dirigentes sociales
muy empoderados y dirigentes nacionales, no descartando un
encuentro con Jeannette Jara.

Todos los integrantes de este comando consideran necsario que
Jeannette Jara venga a Maipu por las condiciones estrategicas
que tiene la comuna por su poblacidén y condicion social.

El recinto se mantendra abierto hasta el 14 ya que se mantiene
como sede en el SERVEL para los efectos a de apoderados vy
despacho el dia domingo.



DESPEDIDO DEFENSOR CIUDADANO

Sin DefenSor Ciudadano se quedd la Municipalidad de Maipu.

Mauticio Estrada, trabajador a contrata fue despedido esta
tarde después de su ultimo almuerzo. Se espera comunicando.

CORTE DE APELACIONES ACOGE
RECURSO DEL INDH

COMUNICADO DE
PRENSA

Corte de Apelaciones de
Santiago acogidé recurso del INDH y ordena a Ministerio de
Salud cubrir tratamiento de alto costo a pacientes excluidos
de ley Ricarte Soto.

La Corte de Apelaciones de Santiago acogidé un recurso de
protecciéon (11.861 — 25) que el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) presentd en mayo por cinco personas adultas con
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Hipertension Arterial Pulmonar (HAP), derivada de cardiopatias
congénitas diagnosticadas. La sentencia ordena al Ministerio
de Salud realizar las gestiones para que, en un plazo maximo
de 30 dias, las personas accedan al medicamento de alto costo
solicitado.

El recurso habia sido interpuesto contra el Ministerio de
Salud porque estas personas estaban fuera de la cobertura
financiera de la Ley 20.850 (Ricarte Soto) y no estaban
incluidos en el Protocolo de 2019 de Diagnéstico y Tratamiento
para la Hipertensidn Arterial Pulmonar Grupo I.

La HAP es una enfermedad progresiva y letal, que puede
desarrollarse por distintas causas, entre las que se
encuentran las cardiopatias congénitas. El tratamiento con
medicamentos especificos (Iloprost inhalatorio, Bosentan o
Ambrisentan) es permanente y de alto costo. En promedio, 2
millones de pesos mensuales. En pacientes adultos, la
enfermedad tiene una sobrevida de 2,8 afios que aumenta a 10
afos con tratamiento. Para muchas personas la uUnica forma de
acceder al tratamiento es el financiamiento estatal.

Determinacién de la Corte



La Corte determind que la exclusidén de pacientes con
cardiopatias congénitas en el Protocolo 2019 es ilegal vy
arbitraria.

La ley 20.850 —mdas conocida como ley Ricarte Soto— exige que
toda incorporacidon o exclusidén de tratamientos dentro del
Sistema de Proteccidon Financiera debe fundarse en evidencia
cientifica, al igual que los protocolos técnicos que regulen
su aplicacién.

Pero, como indica la Corte, estos protocolos técnicos deben
dictarse en coherencia con la finalidad protectora de la
norma, que es “eliminar 1las barreras econémicas para
tratamientos de alto costo y garantizar acceso equitativo a
quienes padecen enfermedades graves”.

En efecto, el Decreto Supremo N°2 del Ministerio de Salud
incluyé a la Hipertensidén Arterial Pulmonar Grupo I dentro de
las patologias cubiertas por la Ley Ricarte Soto, pero no
establecid una distincidén en base al origen o causa de la
enfermedad, tal como ha sido reconocido por la Organizaciédn
Mundial de la Salud.

Sin embargo, el Protocolo 2019 del MINSAL, al definir a la
“poblacién objetivo” de la cobertura, excluydé a los pacientes
gue padecen HAP como consecuencia de un defecto cardiaco
congénito, pese a tratarse de la misma enfermedad y tener la
misma respuesta clinica a los farmacos financiados por la ley



Ricarte Soto.

Consideraciones

ELl tribunal consideréd que la exclusién de este grupo de
pacientes en el protocolo administrativo fue ilegal, porque
excedid la ley 20.850 y el Decreto Supremo N°2.

“Si bien el Ministerio de Salud posee potestad reglamentaria
para definir criterios técnicos de acceso, dicha potestad no
puede ejercerse en contravencidén al texto ni al espiritu de la
ley y el Decreto Supremo que la ejecuta. El Protocolo 2019, al
restringir un beneficio legalmente reconocido sin respaldo
cientifico ni justificacién presupuestaria fundada, ha
excedido la potestad reglamentaria conferida, incurriendo en
una ilegalidad por infraccién de ley y desviacidén de poder”,
indica el fallo.

Esta exclusién es arbitraria por carecer de fundamento
cientifico o técnico, dado que establece una diferenciacidn
injustificada entre pacientes que padecen la misma enfermedad
y responden al mismo tratamiento, pero que no pueden acceder
al mismo sdlo porque el origen de su enfermedad es distinto,



pese a que la evidencia médica internacional demuestra que el
mismo tratamiento es seguro y efectivo para todos y todas.

Vulneracién de derechos fundamentales

Asi, la Corte considerd que la exclusidn que realiza el
Protocolo 2019 genera una discriminacidn arbitraria y vulnera
el articulo 19 n°2 de la Constitucidén, al establecer una
diferencia injustificada entre pacientes que padecen la misma
enfermedad y responden al mismo tratamiento.

También sefiald que la negativa al tratamiento para HAP
respecto de este grupo de pacientes los expone a un riesgo
vital cierto y actual, que vulnera su derecho a la vida y a la
integridad fisica o psiquica garantizado en el articulo 19 n°1l
de la Constitucidén. De la misma manera, afecta el derecho a la
protecciéon de la salud consagrado en el art. 19 n°9, que
impone al Estado el deber preferente de garantizar acceso
equitativo y oportuno a tratamientos efectivos.

En palabras de la Corte, la negativa del Ministerio de Salud
“vulnera de manera directa el derecho de los recurrentes a
recibir atencidén médica oportuna y efectiva, situandolos en un



estado de desproteccién incompatible con 1los principios
constitucionales y convencionales del resguardo a la vida y la
salud”.

Por dltimo, el tribunal dijo que de acuerdo al principio pro
persona y la aplicacién preferente de los Derechos Humanos, el
Estado debe interpretar toda norma de manera que maximice la
protecciéon de la vida y la salud. Ante una interpretacién
administrativa restrictiva del Protocolo 2019, debe optarse
por una lectura de la ley Ricarte Soto en conformidad a su
finalidad solidaria, Unica que es compatible con el bloque de
constitucionalidad y con los tratados internacionales de
derechos humanos suscritos por Chile.

Tema planteado por el INDH

La sentencia de la Quinta Sala acogidé el recurso y ordend al
Ministerio de Salud realizar todas las gestiones para que los
recurrentes accedan al medicamento solicitado dentro de 30
dias. Sin embargo, no se pronuncié sobre la peticién del INDH
respecto a modificar el Protocolo 2019 para incorporar dentro
de la cobertura del tratamiento a pacientes con cardiopatias
congénitas.

Una vez que el fallo esté firme se garantizara el acceso a



tratamiento solo para los recurrentes, quedando pendiente la
modificacion del Protocolo 2019. La modificacidén permitirad
incluir a todas las personas con cardiopatias congénitas que
hoy o en un futuro desarrollan enfermedad de HAP y sufran la
privacién de un tratamiento vital para conservar su vida. Por
ahora, resta esperar la confirmacién del fallo y que 1la
Subsecretaria de Salud Publica cumpla con su compromiso “de
evaluar la posibilidad de incorporar a los pacientes con
cardiopatias congénitas en el periodo 2025 a 2028".

Saludos cordiales

Instituto Nacional de Derechos Humanos

SERVICIO MILITAR EN PERIODO
ESPECIAL PARA ESTUDIANTES

Ejército reanuda
Curso Especial de
Instruccién Militar
para jévenes
sorteados al Servicio
Militar Obligatorio.
Esto permite realizar
la instruccidn
militar entre los
meses de enero vy
marzo, sin interferir
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en los estudios, asilo informdé en un comunicado la Direccidn
de Comunicaciones Estratégicas del Ejército.

Esta posibilidad esta abierta a alumnos que se encuentren
cursando el ultimo afio de Ensefanza Media o estudiantes de la
Educacidén Superior, existe la modalidad alternativa del Curso
Especial de Instruccién Militar (CEIM), el cual se realizara
en el periodo estival 2026 y 2027, entre los meses de enero y
marzo, sin interferir con sus estudios.

Para todos aquellos
jévenes que salieron

sorteados para
cumplir con el
Servicio Militar

Obligatorio (SMO),
que se encuentran
cursando el dudltimo
ano de Ensenanza
Media o estudiantes
de la Educacion
Superior, existe la modalidad alternativa del Curso Especial
de Instruccién Militar (CEIM), el cual se realizard en el
periodo estival 2026 y 2027, entre los meses de enero y marzo,
sin interferir con sus estudios.

En ese sentido, en las distintas Unidades Base de
Movilizacidn, correspondientes al Destacamento de Montafia N.°3
“Yungay” (Los Andes), Regimiento de Artilleria N.°1 “Tacna”
(Santiago) y Regimiento N.°2 “Maipo” (Valparaiso), Regimiento
N.° 19 “Colchagua” (San Fernando), Regimiento N.° 6
“Chacabuco” (Concepcidn), Destacamento de Montafia N.° 8
“Tucapel” (Temuco) y Destacamento de Montana N.° 9 “Arauco”
(Osorno), se encuentran realizando el Proceso de Seleccidn
entre el 24 y 28 de noviembre.

Es en esta etapa donde los jévenes son chequeados y evaluados
por personal de salud institucional para certificar su estado



compatible con el Servicio Militar Obligatorio. En ese
sentido, se robustecidé el proceso de seleccidén mediante la
incorporacién de nuevos examenes médicos (electrocardiograma,
hemograma y creatininemia), los que se realizaran a 1los
preseleccionados, con la finalidad de conocer mas en detalle
sus condiciones de salud, ante las exigencias fisicas propias
de la carrera militar.

ELl Jefe del Departamento I “Personal” del Comando de
Operaciones Terrestres, Coronel Felipe Abarca L. explicdé que
el CEIM “esta reconocido por el Decreto Ley 2.306 y es una de
las tres modalidades de alternativa para desarrollar el SMO,
junto con la conscripcidén tradicional y la prestacidn de
servicios. Sumando al contingente de cada unidad, en total

nn

tenemos previsto acuartelar a 480 ciudadanos””.

Tras cumplir con una etapa de ambientacidén, durante dos
periodos estivales, correspondientes a los afilos 2026 y 2027
(150 dias de conscripcidén en total), seran formados como
combatientes individuales para cumplir con diversas funciones
operativas en la Institucion. Ademds, tendran la posibilidad
de conocer las oportunidades de desarrollo profesional que
ofrece el Ejército, a las que

podrian optar una vez que se titulen de sus carreras técnicas
o profesionales, para continuar sirviendo a Chile desde las
filas de la Instituciodn.

Martin Sanhueza Silva (18), por su parte, cursa odontologia en
la Universidad Catélica de la Santisima Concepcidn, instancia
académica que -asegura- le servirda en su afan de ser parte del
Ejército. “Me interesa postular como oficial de sanidad y mis
padres me han apoyado completamente, seria un suefio cumplido”,
comentd.

La reanudacidén del Curso Especial de Instruccién Militar, tras
seis afilos, contarda con un proceso descentralizado, con un
canal de comunicacién permanente con las familias, en el marco



del perfeccionamiento continuo de la Instruccién vy
Entrenamiento, el incremento de las opciones de desarrollo y
el bienestar de los soldados conscriptos.

Hacia una politica sanitaria
mas estratégica

Senor Director:

Cartas al —
= ‘
Director

THlINLHAHS ._.|~.1! |

director@prensalocal.cl

Es innegable que existe un consenso entre los equipos de salud
de ambas candidaturas: el sistema enfrenta una crisis de
sostenibilidad y capacidad de respuesta, manifestada en listas
de espera que superan los tres millones de personas, un alto
gasto de bolsillo (cercano al 35%) y déficits estructurales en
las redes hospitalarias. Sin embargo, 1las soluciones
planteadas hasta ahora muestran una dispersidon técnica que
refleja una debilidad de fondo. Las decisiones presupuestarias
en salud, con demasiada frecuencia, parecen estar dictadas por
los ritmos de los ciclos politicos, en lugar de fundamentarse
en criterios de evidencia sanitaria rigurosa y resultados
medibles.

Considerando la magnitud de estos desafios, que exceden
cualquier horizonte de cuatro afios, resulta imperativo que el
préximo gobierno avance hacia la articulacién de una Politica
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Sanitaria de Estado. Necesitamos una estrategia basada en
gobernanza técnica sélida, mecanismos de evaluacidén de impacto
rigurosos y equipos altamente calificados que prioricen la
eficiencia y la sostenibilidad por sobre la contingencia.

Reiteramos nuestro llamado a ambas candidaturas: la salud es
el motor fundamental del bienestar y la productividad. Es
momento de que la politica lo reconozca y actle con la visién
estratégica que el futuro de Chile requiere.

Nicola Romanello

Vishing: 1la nueva cara del
fraude telefdonico en Chile

Cartas al Los . fraudes
X telefonicos en el
Director pais estdn viviendo

una mutacidn

tecnoldgica que

S8rntas SQU) alarma a autoridades

y expertos. Un

director@prensalocal.cl estudio de 13

Universidad de Chile
junto al SERNAC reveld que el “vishing” —modalidad de phishing
basada en llamadas telefdnicas, donde delincuentes se hacen
pasar por familiares o instituciones confiables— ya concentra
el 71% de los fraudes de tipo phishing en Chile, segin los
reclamos recibidos por el servicio.

La modalidad deja atras los clasicos correos mal redactados o
llamadas evidentemente sospechosas. Hoy, los estafadores
pueden articular guiones cada vez mds sofisticados e incluso
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apoyarse en herramientas de inteligencia artificial capaces de
clonar voces con alto grado de precisioéon, imitando a un hijo,
un ejecutivo bancario o un funcionario publico. E1l resultado
es un nivel de realismo que desarma incluso a los mas
prevenidos. El estudio advierte que se trata de un salto
cualitativo en la forma en que operan estos delitos, donde la
confianza del usuario se convierte en 1la principal
vulnerabilidad.

Julio Farias, cofundador de compafnia especializada en
experiencia de cliente e inteligencia artificial aplicada a
contact centers, apunta a un vacio critico: la falta de
protocolos claros en las comunicaciones legitimas de empresas
e instituciones. “Cuando no existe una forma predecible de
contacto, los delincuentes tienen via libre para imitar
cualquier interaccidén”, sefiala. Seglin el experto, muchas
organizaciones replican practicas impersonales -mensajes
grabados, solicitudes de datos sensibles sin contexto— que
terminan siendo indistinguibles de una estafa.

El estudio también subraya un déficit de alfabetizacidn
digital en la poblacién. La naturalidad con que los chilenos
responden a llamadas automatizadas o de centros de contacto
(contact centers), sin cuestionar su origen, aumenta la
exposicién al riesgo. En ese sentido, Farias insiste en que la
seguridad no puede sequir tratandose como un elemento externo
a la experiencia del cliente: “Hoy el usuario espera
eficiencia, pero también confianza. Y esa confianza solo se
construye con comunicaciones verificables y transparentes”.

Desde el SERNAC advierten que el impacto de estas estafas no
es solo econdémico, sino también emocional. Las victimas,
engafadas a través de la voz de un supuesto ser querido o de
un funcionario que aparenta urgencia, suelen experimentar
altos niveles de angustia, culpa y desorientacidn después del
fraude. Por ello, la recomendacidén es tajante: ante cualquier
llamada sospechosa, cortar de inmediato y verificar la
informacidén directamente con la institucidn, usando canales



oficiales como numeros publicados en sitios web o aplicaciones
bancarias.

EL 1lamado es especialmente urgente para sectores como la
banca, las aseguradoras, los servicios publicos y 1las
telecomunicaciones, que concentran la mayoria de los contactos
con usuarios. ELl estudio plantea que estas industrias deben
establecer politicas de contacto claras y reconocibles —por
ejemplo, definir qué datos nunca se solicitan por teléfono y
como se confirma la identidad del ejecutivo— y difundirlas
masivamente para que los clientes sepan cémo distinguir 1o
real de lo falso.

Farias coincide en que la prevencidn debe ser parte integral
del disefo de los servicios, y no una reaccién posterior al
fraude. “Las organizaciones que pongan la seguridad al centro
de la experiencia de cliente no solo protegerdan a sus
usuarios, también fortalecerdan su reputacién en un entorno
donde la confianza es clave”, sentencia. El desafio, advierte,
es doble: educar proactivamente al usuario y, al mismo tiempo,
implementar mecanismos de autenticacidén en tiempo real que
cierren la puerta a los estafadores.

DE DUELO PATRICIO CHANDIA,
FALLECIO SU HERMANO HUGO
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Este 1lunes 24 de
noviembre fallecié
Hugo Chandia
Fuentealba, hermano
menor de Patricio

Chandia, ambos
destacados militantes
del Partido

Socialista, comunal

Maipu. Su velatorio
se llevarda a cabo
desde las 15:00 horas de hoy en Iglesia de Don Orione, ubicada
en Av. Pedro Aguirre Cerda 7335, (Camino a Melipilla) Comuna
de Cerrillos.

Este lunes 24, Hugo Chandia se movilizaba
en su camioneta por el camino a las Vizcachas, cuando sufrid
ACV fulminante que en definitiva termino con su vida. Hugo
cumplidé 67 afos el 21 de noviembre, sin pensar que tres dias
después encontraria la muerte movilizandose por su trabajo de
su empresa de transportes.

Amigo de sus amigos, bonachon, por lo cual los mds cercanos y
con quienes laboraba pierden una persona humana, cercana y muy
trabajadore.

Hugo Chandia parte rumbo a los altos cielos a la edad de 67
aflos, sobreviviéndole tres hijos, a quienes junto a su hermano



Patricio enviamos 1las mas sentidas condolencias por tan
sensible e inesperado pérdida, momento que marca sus vidas con
un dolor que solo el Todopoderoso puede aliviarlos.

El velatorio serd en Iglesia de Don Orione a partir de 1las
15:00 horas este martes, lugar donde pueden concurrir sus
amigos a dar las condolencias a la familia y compartir gratos
recuerdos de vida.

El dia miércoles se hard un responso a las 15:00 horas para
luego partir a su Gltima morada, que corresponde al Parque del
Sendero en Vespucio, en donde descansara eternamente junto a
la familia que le antecedid en 1la partida al Palacio
celestial.



