
(SERNAC)  y  alcaldes  de
diversas  comunas  solicitaron
compensaciones inmediatas

Municipios  exigen
compensaciones
inmediatas  para
vecinos afectados por
prolongados cortes de
electricidad.

En  una  reunión  con  el  Director  del  Servicio  Nacional  del
Consumidor (SERNAC), alcaldes y alcaldesas de diversas comunas
del  país  solicitaron  compensaciones  inmediatas  para  los
vecinos afectados por los cortes prolongados de electricidad
que han dejado a miles de personas sin suministro.

El encuentro, liderado por la presidenta de la Asociación
Chilena de Municipalidades (ACHM) y alcaldesa de Peñalolén,
Carolina Leitao, reunió a una treintena de autoridades locales
con el objetivo de exigir medidas concretas a las empresas
eléctricas ENEL, CGE y otras, que han fallado en garantizar el
suministro eléctrico a sus clientes, afectando principalmente
a las comunidades más vulnerables.

Las  autoridades  locales  subrayaron  la  urgencia  de  estas
compensaciones,  argumentando  que  los  cortes  prolongados  no
solo han interrumpido el servicio básico, sino que también han
puesto en riesgo la vida de personas electrodependientes y han
provocado la pérdida de alimentos debido a la interrupción de
la cadena de frío.

La  presidenta  de  la  ACHM  declaró:  “Estamos  solicitando  a
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través  del  SERNAC  la  implementación  de  procedimientos
compensatorios de manera concreta y colectiva, con el fin de
obtener una respuesta en un plazo de un mes. Si los resultados
de este procedimiento no son satisfactorios, cada comuna podrá
iniciar  sus  demandas  colectivas.  Confiamos  en  que  este
proceso, respaldado por SERNAC, será más rápido y específico,
pero  si  no  es  suficiente,  procederemos  con  las  acciones
judiciales correspondientes”.

Además, Leitao destacó la necesidad de establecer una mesa de
trabajo  para  abordar  la  problemática  de  los  pequeños
comerciantes  afectados  por  los  cortes,  y  señaló  que  los
municipios también han sido perjudicados, enfrentando daños,
gastos adicionales y horas extra para sus funcionarios, por lo
que también esperan recibir compensaciones.

Por su parte, el Director Nacional de SERNAC, Andrés Herrera,
se comprometió a buscar compensaciones adicionales, más allá
de las establecidas por la ley eléctrica, que se reflejen de
manera  rápida  y  efectiva  en  las  cuentas  de  luz  de  los
consumidores afectados. Asimismo, se exigirá a las empresas la
implementación de mecanismos ágiles para la restitución de
alimentos  y  medicamentos  perecederos,  así  como  para  la
reparación de artefactos eléctricos dañados.

Entre los municipios afectados en la Región Metropolitana se
encuentran  El  Bosque,  Conchalí,  Vitacura,  Las  Condes,  La
Florida, Peñalolén, Macul, San Pedro, María Pinto, Pirque,
Huechuraba, Colina, Lo Espejo, Melipilla, Estación Central, La
Pintana, Quilicura, Cerro Navia, San Miguel, Maipú, La Reina,
Isla de Maipo, Lampa, Alhué, Tiltíl, Quinta Normal, Ñuñoa,
Recoleta, Pedro Aguirre Cerda, El Monte, entre otros.


